
Ggf. nachträgliche Betreu‐
ungsarbeiten (Mitglieder des 
Projektteams)

Software-Wartung

Vertriebsunterstützung

Entwicklung von Updates

Betreuungsaufgaben nach 
Entwicklung eines Softwarepro‐

Unterstützung beim Feldtest

Überleitung in die Serienfertigung

Variantenentwicklung

Betreuungsaufgaben nach 
Entwicklung von Hardware

Feldeinführung

Modifikationsentwicklung

Systembetreuung

Betreuungsaufgaben nach 
Entwicklung eines Hard- & 
Softwaresystems

Verfahrenspflege

Weiterentwicklung

Anwenderunterstützung

Betreuungsaufgaben nach 
Entwicklung eines DV-
Verfahrens

Schulung Bedienungspersonal

Wartung und Betreuung

Unterstützung bei der Stilllegung

Betreuungsaufgaben nach 
Anlagenbau

Einführungsunterstützung

Hotlines, Call-Center

Begutachtungen

Betreuungsaufgaben nach 
Dienstleistungsprojekten

Projektmanagement - 
Projektabschluss - 

Betreuung


